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HEMSIRELIK BOLUMU
HEMSIRELIKTE YONETIM DERSI UYGULAMA REHBERI FORMU

Sevgili Ogrencimiz,

Bu rehberde “Hemsirelikte Yonetim”  dersinin uygulamasinda sizden beklenenler yer almaktadir. Bu
beklentiler dersimizin teorik ¢ergevesinde ele aldigimiz konulari uygulamaya gegirmenizi gerektirmektedir.
Uygulama siiresi kisa olmakla birlikte zamani etkin kullanarak bu beklentileri yerine getireceginize inaniyor basarilar
diliyoruz.

Ogrencinin Ad1 Soyadi:

Uygulamaya ¢iktigi hastane ve birim:

1. ORGANIZASYON
A) HASTANE ORGANIZASYONU

% Uygulamaya ¢iktiginiz hastanenin bagh oldugu kurulusun ada:

% Uygulamaya ¢iktiginiz hastanenin tarihcesi: (EK no... )

% Uygulamaya ¢iktiginiz hastanenin amac ve hedefleri:

% Uygulamaya ¢iktiginiz hastanenin hemsirelik hizmetleri yonetiminin amag ve hedefleri:

¢ Uygulamaya ¢iktiginiz hastanenin mevcut olan béliimleri:



+¢ Uygulamaya ¢iktiginiz hastanenin toplam yatak sayisi:

+ Hastane konseyi (yonetim kurulu) hangi iiyelerden olusmakta, ne sikhikla toplanmaktadir?
Bagshemsire yonetim kuruluna katihyor mu? Bashemsirenin hastanede alinan kararlara katilma
diizeyi nedir?

+«+ Hastanenin ve hemsirelik hizmetlerinin organizasyon semasi varsa fotokopisini raporunuza
ekleyiniz. Organizasyon semasi yoksa orgiitlenme yapilarini (kimin kime bagli oldugunu, hangi
pozisyonlarin bulundugunu) 6grenerek siz ¢iziniz ve raporunuza ekleyiniz. (Ek no...)

% Uygulamaya ¢iktiginiz hastanenin organizasyon semasinin hangi organizasyon tiiriine
(merkezi/merkezka¢) uydugunu aciklaymiz ve modern organizasyon semasina uygun olup
olmadigim1 yorumlayiniz.

¢ Hemsirelik hizmetleri yonetiminin bu organizasyon semasindaki yerini yorumlayarak asil bulunmasi
gereken yeri ve nedenini belirtiniz.

o,

% Uygulamaya c¢iktiginiz hastanede calisan toplam hemsire sayisim (kadrolu, sozlesmeli) ve bu
hemsgirelerin egitim durumlari, deneyimleri, 6zel uzmanhklar: vb. niteliklerini belirtiniz.
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Uygulamaya ¢iktiginiz hastanede tiim hemsirelik personelinin (bashemsire, bagshemsire yard, servis
sorumlu hems, servis hemsiresi vb.) gorev tammmlar: (gérev- yetki ve sorumluluklari) yazih olarak
var mi? Var ise bir gorev tanimi 6rnegi alarak raporunuza ekleyiniz ve hemsirelerin bu gorev
tanimlarim bilip bilmedigini yorumlaymiz.? Yoksa Hemsirelik Yonetmeligi’nden hemsirelerin
gorev, yetki ve sorumluluklarin1 6grenerek raporunuza ekleyiniz. (Ek no...... )



< Bashemsirenin hemsirelik hizmetleri biitcesi, malzeme gereksinimlerinin belirlenmesi, alimu,
depolanmasi ve sarf edilmesi konusundaki gorevi ve roliinii 6grenerek yaziniz.

B) SERVISIN ORGANIZASYONU

% Uygulama yaptiginiz servisin yatak sayist:

% Uygulama yaptigimz servisteki hemsirelik personelinin sayisi, egitim diizeyi, uzmanliklari,
deneyimleri vb. nitelikleri:

+« Uygulamaya ¢iktiginiz servisin krokisini ¢izerek raporunuza ekleyiniz (EK no....)

% Uygulama yaptiginiz servisteki hemsirelik hizmetlerinin asagidaki organizasyon ilkelerine uygun
olarak yonetilip yonetilmedigi gozlemleyerek her bir ilkeye gore yorumlaymmz (Bkz. Ders notu).

+ Amac birligi ilkesi:

+ Yonetim alani ilkesi:

+ Hiverarsi ilkesi:

+ Emir —komuta birligi ilkesi:

+ Yetki gocerme (yetki devri) ilkesi:

+  Sorumluluk ilkesi:

+ Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi:




X/
°

Yetki diizeyi ilkesi:

Avyrikhk ilkesi:

Ekinlik ve verimlilik ilkesi:

Uygulama yaptiginiz servisteki hemsirelik hizmetleri yonetimini, etkin hemsirelik hizmetleri
yonetimi standartlarina uygun olup olmadigim karsilastirarak yorumlaymmz (Bkz. Ders notu).

Uygulamaya c¢iktiginiz serviste servis sorumlu hemsiresinin, hemsirelikle ilgili kararlara katilma
oranini arastirarak yorumlayiniz.



2.

% Ise yeni baslayan hemsirelerin kuruma ve ise oryantasyonunu saglamak icin bir ‘Personel El
Kitabr’ hazirlayimz (Personel El Kitabi iginde 6nsoz, hastanenin tarihgesi, hastanenin amag ve
hedefleri, organizasyon semasi, hastanenin krokisi, kuruma giris kosullari, oryantasyon
programlari, is tamimlar1 (gorev, yetki ve sorumluluklar), performans degerlendirme sistemi ile
ilgili bilgiler, hastanede kullanilan formlar, isbirligi yapilan kuruluslar, hasta siniflandirma
sistemi, hemsirelik formlari, vb. kurumla ve hemsirelik hizmetleri ile ilgili bilgiler olmalidir)

NOT: Personel el kitabi, her hastane icin o hastanede staja ¢ikan tiim 6grenciler tarafindan ortak
olarak bir tane hazirlanacak ve 6dev tesliminde staj hocalarma teslim edilecektir.

DESTEK HiZMETLER

Ogrencinin Adi Soyada:

Uygulamaya ¢iktig1 hastane ve birim:

@ Uygulama yaptiginiz kurumda, asagida belirtilen destek hizmetlerin kim tarafindan ve nasil

yiriitiilldiigiinii, yasanan sorunlar: ekte verilen tablo dogrultusunda analiz ederek, bu hizmetlerin
hemsirelik hizmetleri iizerindeki etkisini yorumlayiniz.

Ev idaresi Hizmetleri: Camasirhane, temizlik, depolama, yemek saglanmasi, teknik hizmetler, bakim-
onarim, ambulans, hastane i¢i transfer- tasima vb.

Tibbi Destek Hizmetler: Eczane, diyet, laboratuvarlar, radyoloji, kan bankasi, tibbi boéliimler arasi
konsiiltasyon vb.*

Mali-Idari Destek Hizmetler: Sekreterlik, personel ydnetimi (insan kaynaklar1 yonetimi), tibbi kayit ve
dokiimantasyon, hasta kayit, kabul, taburculuk islemleri, giivenlik vb.

@ Uygulama yaptiginiz servisteki ¢alisanlarin (hemsire, hekim, diger calisanlar) arag¢-geregleri, insan

kaynagmni, zamani, enerjiyi ve malzemeleri (1isiklandirma, 1sitma, besin, su, kirtasiye,
déseme/mobilya, carsaflar, giysiler, ilaclar, soliisyonlar, steril/disposible malzemeler, temizlik ve diger
tiketim malzemelerini) wuygun ve ekonomik kullamip kullanmadiklarim gozlemleyerek
yorumlayiniz.

0  Arac gerec:
0 Insan kaynagi:
0 Enerji:



0 Zaman:

0 Malzeme:



DESTEK HIZMETLER ANALIZ FORMU
( Camagirhane, temizlik, depo, yemek, teknik hizmetler, bakim - onarim, ambulans, hastane i¢i transfer-tasima, eczane, diyet, laboratuvar, radyoloji, kan
bankasi sekreterlik, personel yonetimi, tibbi kayit ve dokiimantasyon, giivenlik, hasta kayit kabul ve taburculuk, vb.)

Hizmet Birimi Uygulama alanimizda bu hizmetler nasil yiiriitiilmektedir? Hemsirelik Hizmetlerine Yansimasi ve Onerileriniz




3.

YASAL VE ETIiK DUZENLEMELER

Ogrencinin Ad1 Soyadi:

Uygulamaya ¢iktig1 hastane ve birim:

>

Hemsirelik hizmetlerini ilgilendiren yasal diizenlemeleri (yasa, yonetmelik, tiiziikk, yonerge vb.)
inceleyip bu diizenlemeler ile ilgili yorumlarinizi yazimz. Bu diizenlemelerin hemsirelik ile ilgili
boliimlerinin kopyasini haftalik raporunuza ekleyiniz (Ek no.....)

Uygulamaya c¢iktiginiz servisteki hemsirelerin yasal hak ve sorumluluklarindan haberdar olma
durumlarimm 6grenerek yorumlayiniz.

Uygulamaya ¢iktiginiz servisteki hemsirelerin hasta haklar1 konusunda bilgi sahibi olma ve
uygulama durumlarini inceleyerek aciklayimniz.

v Hastalar1 yasal-etik olmayan uygulamalardan korumak i¢in neler yapilmaktadir?

v’ Hemsirelerin “hemsirelik etik kodlar1” konusundaki bilgi ve farkindalik diizeyleri nasildir? (Insan
onuruna saygl, 6zel yasama saygi, mahremiyete saygi vb.)

v Uygulamaya ¢iktiginiz servisteki tiim personelin etik ilkelere uyma (otonomi, zarar vermeme,
hastanin 1yiligi i¢in c¢alisma, dogruyu /gercegi soyleme, adil olma, mahremiyet, sdziinde durma)
diizeyini yorumlayiniz?



HASTA HAKLARI

Hemsire, bireyin 1rk, dil, renk, cinsiyet, etnik kdkenine, sosyo-ekonomik, kiiltiirel durumuna, politik
goriisiine bakmaksizin insan onuruna uygun, bireyselligine saygili ve adil bakim hizmetleri sunar.
Hasta ve ailesi, hastalik tanisina, tedavi ve seyrine, bakim alternatiflerine ve igerdigi risklerle ilgili
bilgi sahibi olma hakkina sahiptir.

Hastalarin, kendi saglik bakimlarina iliskin kararlara katilimlari i¢in bilgi alma haklar1 vardir.
Hastanin, verilen ilag ve uygulanan tedaviyi, deney niteliginde yapilacak arastirmalari reddetme
hakki vardir.

Yapilan goriisme, muayene, tedavi ve bakim siiresince hasta haklar1 dogrultusunda mahremiyete,
gizlilige saygili olmak gerekir.

Hasta ve ailesine ait tiim kayit vb. yazili ya da sozlii iletisim verilerinin giivenlik i¢inde saklanmasi
zorunludur.

Kurumun durumuna bakilmaksizin, belirlenen profesyonel standartlar olgiisiinde bireyin saglik
bakimini alma hakki vardir.

Hastanin, kendisine saglik bakimi sunan sorumlu personelin (hemsire, hekim, vb.) isim, unvan ve
niteliklerine iliskin bilgi edinme hakki vardir.

Birey, koordine bir sekilde ve siirekli saglik bakimi alma hakkina sahiptir.

Hasta, kendi saglik kayitlarini istedigi zaman edinme, eksik bilgileri tamamlama ve diizeltme, stirekli
bir bakim i¢in gerektiginde tiim kayitlart diger bir kuruma transfer etme hakkina sahiptir.

Bakimu1 ile dogrudan iligkisi olmayan kisilerin gézlem ya da girisimini reddetme hakkina sahiptir.
Hastanin, ziyaretine gelen kisileri se¢gme, goriisme ya da konugmada 6zgiirliik ve gizlilik hakk:
vardir.

Bireyin, optimal diizeyde esenligini ve sagligini saglayacak saglik bakimi elemanindan ( hemsire,
ebe) temel saglik gereksinimlerini ve kendisine gerekli ve uygun egitimi alma hakk: vardir.

Bireyin, saglik kurumlarinda belirtilen “ Hasta Haklar1” na iligkin bilgiye sahip olma hakki vardir.



4. ILETISiM
Ogrencinin Ad1 Soyadi:

Uygulamaya ¢iktig1 hastane ve birim:

+ Uygulamaya ¢iktigimiz servisteki bireyler, gruplar ve béliimler arasindaki yazih ve sozlii iletisimi
inceleyerek, asagida verilen iletisim gesitlerinde yasanan sorunlari yaziniz.

o Hemsire-hasta arasindaki iletisim:

o Yonetici hemsire —hemsire arasindaki iletisim:

o Yonetici hemsire —hekim arasindaki iletisim:

+ Kurum ici ve kurum dig1 iletisimin (sozlii, yazih) nasil yapildigim (hemsirelerin-personelin giinliik

is boliimii, grup toplantisi, vizit raporu, servis toplantilari, ilan tahtasi, rapor defteri, ¢agr zili, telefon
vb.) inceleyerek yaziniz.

+ Uygulamaya ¢iktigimiz servis i¢in “is akis plam” érnegi hazirlayiniz.

+ Servis toplantilar: (egitsel, yonetsel ve sosyal) diizenli yapiliyor mu? Miimkiinse bir toplantiya katilip
gbzleyiniz ve rapor ediniz.

+ Uygulamaya ¢iktigmiz serviste yonetim ve ¢alisma diizeni ile ilgili, hasta bakim ile ilgili ne tiir
kayitlar ve raporlar var? Yaziniz.

o Yonetim ve calisma diizeni ile ilgili kavitlar:

o Hasta bakimi ile ilgili kayitlar:
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+ Bashemsgireligin hemgirelik hizmetlerini degerlendirmek tizere diizenli olarak vizit yapip yapmadigin,
yapiliyorsa ne sikhikta yapildigim, vizitte nelerin kontrol edildigini, hemsirelik hizmetlerini
degerlendirmek icin standart bir vizit formunun olup olmadigini arastirip, yaziniz. Sizce bashemsire
vizitte neleri kontrol etmelidir? Agiklayiniz.

+ Servis sorumlu hemsirenizin ozelliklerini asagida verilen liderlik ozellikleri ile karsilastirarak
yorumlayiniz.

o Hemsirelik hizmetleri ile ilgili amac belirleyebilme:

o Meslegivyle ilgili bilgi ve beceri sahibi olma:

o Kendini tanima (giiclii ve zavyif yOnlerinin farkinda olma):

o Giivenilir olma:

o Etkin iletisim becerilerine sahip olma:

o Enerjik -dinamik olma (sinerji yaratabilme):

o @Girisimei olma:

o Yenilikci olma ve degisim varatabilme:

o Insanlara deger verme:

o Problem cozme becerisine sahip olma:

o Sahip oldugu giic kaynaklarinin farkinda olma ve kullanabilme:

o

Enerjisini ve zamanini ivi kullanma:

+ Uygulamaya ¢iktigiiz serviste yoneticiniz hangi yonetim yaklasimim benimsemektedir ve hangi
yonetici tipi 6zelliklerini gostermektedir? Agiklaymiz.
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5. SORUN COZME

Ogrencinin Ad1 Soyadi:
Uygulamaya ¢iktig1 hastane ve birim:

e Uygulama yaptiginiz serviste, hemsirelik bakimi ve hemsirelik hizmetleri yonetimi ile ilgili
algiladigimiz sorunlarin listesini yapiniz.

e Belirlediginiz sorunlardan sizin c¢ozebilece@iniz bir tanesini nedenlerini de belirterek sorumiu
hemsirenizle birlikte seciniz.

e Sectiginiz sorunun nedenini /nedenlerini balik kil¢ig1 yontemine gore analiz ediniz.

e Sectiginiz sorunun ¢oziimii ile ilgili ¢6ziim onerilerinizi siralaymiz.

e Bu ¢6ziim Onerilerinden bir tanesinin nasil uygulanacagini gosteren bir "eylem plam'm (degisiklik
plani) ekteki forma gore hazirlaymiz (Ek no..)
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e Sorunun ¢dziimii i¢in belirlediginiz ¢6ziim Onerileri uygulanirken hangi degisim stratejilerinin
kullamilmasi gerektigini nedenleri ile birlikte agiklayiniz.

e Uygulamaya ¢iktiginiz serviste, belirlediginiz sorunun ¢6ziimiinde kullanilacak degisim stratejileri
uygulanirken hangi zorluklarla karsilasilabilir? Yaziniz

e Uygulamaya ¢iktiginiz serviste hangi konularda degisime ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsunuz? Yaziniz.

e Uygulamaya ¢iktiginiz serviste, hemsirelerin herhangi bir sorunla karsilastiklarinda nasil bir ¢6ziim
yolu izlediklerini yaziniz.
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EYLEM PLANI

Ne yapilacak? Nasil yapilacak? Kim / kime yapacak? Ne zaman ve nerede yapilacak?

14




6. BAKIM UNITESININ YONETIMIi

Ogrencinin Ad1 Soyadi:

Uygulamaya ¢iktig1 hastane ve birim:

# Uygulamaya ¢iktifiniz serviste insan giicii planlamasi yapilirken herhangi bir yontem kullaniliyor
mu? Yaziniz.

# Uygulamaya ¢iktifiniz serviste isler neye gore yapilmaktadir? ( Hemsirelerin ¢alisma sekli nedir ?)
Aciklayiniz.

#® Uygulamaya ¢iktigimz servise ozgii “hasta simiflandirmast” yapiliyor mu? Size tamitilan hasta
smiflandirmast modelini kullanarak ekteki form dogrultusunda serviste o giin yatan hastalar
siiflandirmiz. Bu simiflandirmaya gore serviste BIR GUNDE (GUNLUK HEMSIRE SAYISI)
calismasi gereken hemsire sayisini hesaplayiniz.

Not: Giinliik ¢calisma saati 8 saattir.

@ Servisinizde olmast gereken TOPLAM HEMSIRE SAYISINI asagidaki formiil dogrultusunda
hesaplayarak hemsirelerin vardiyalara gore dagilimini yapiniz.

Birimde Olmasi Gereken Toplam Hemsire Sayisinin Belirlenmesi
a) Servise gore gereksinilen
hemsirelik bakimi siiresi

a=her hasta i¢in gereksinim duyulan siire

axbxc b= ortalama hasta sayis1 gahll;])_/e 23
N = c= yillik giin say1s1 Derra ! 4' 5
(c-d)xe _ R . . ogum 4.
d=her personelin bir yilda izinli oldugu giin Cocuk 4.3
say'st Ozel 5.4
e= her personelin giinliik ¢caligsma saati ’
1. Vardiya:
2. Vardiya:
3. Vardiya:
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Uygulamaya ¢iktiginiz serviste hemsirelik bakimi verilirken hangi hemsirelik bakimi sunum modeli
KULLANILMAKTADIR? Aciklayimiz.

Sizce  uygulamaya  ¢iktifiniz  serviste  hangi  hemsirelik bakimi  sunum  modeli
KULLANILMALIDIR? Agiklaymiz.

Servisinizde hemsirelerin nébet listesi yapilirken nelere dikkat edilmektedir?

Buldugunuz toplam ve giinliik hemsire sayisini ve nobet listesi hazirlama Kriterlerini dikkate alarak
en az iki_haftalik nobet listesi hazirlayip raporunuza ekleyiniz (Ek no.....) Yaptiginiz bu liste ile
gercek durumu sorumlu hemsirenizle tartisarak yorumlayimz.

Uygulamaya ¢iktigiiz serviste vardiya/nobet teslimi nasil yapilmaktadir? Nobet tesliminde rapor
ya da nobet defteri kullaniliyor mu? Kullaniliyorsa bir 6rnegini aliniz.

Hasta ve yakinlarmin kuruma oryantasyonunun saglanmasi i¢in asagidaki agiklamalari iceren bir
"SERVIS TANITIM REHBERI" hazirlaymz. (icinde 6nséz, kurumun tarihgesi, servisin krokisi,
kurum ve birimin telefonu-adresi, kurum ve birimin boliimleri ve her boliimiin kisaca hangi amagcla
kullanildigi, kurumun hizmetlerinden yararlanma, muayene olma sartlari, kuruma yatis ve c¢ikis
islemleri, ilaglarin istemi kurumun ve birimin kurallar1 ve hasta haklari vb. bilgiler olmali)

NOT: Servis tanitim rehberi aym serviste staja ¢ikan ogrenciler tarafindan ortak olarak her
servis icin bir tane hazirlanacak ve odevlerle teslim edilecektir.
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GUNLUK HEMSIRE SAYISINI BELIRLEME YONTEMIi

(RUSH UNIVERSITESI MODELI)

HASTA SINIFLANDIRMA KRiTERLERI

PUAN UYGULAMALAR YATAK NO/HASTA ADI
3 Kabul edilme
2 Taburcu edilme
0 Yasi
24 Suursuz
18 Inkontinans
15 Oryantasyon bozuk
12 Korliik ya da ileri derecede gorme bozuk.
9 Izolasyon
9 Kismi hareketsizlik
24 Tam hareketsizlik
24 Monitore bagh
24 Respiratore bagl
24 Kapsamli yara/deri bakimi gerekli
6 Trakeostomi
10 Yatak istirahati
5 Yardimla kalkar
3 Yardimla banyo yapar
4 Total banyo
3 Yardimla oral beslenme
10 Tamamen oral beslenme
2 Ornek toplanacak
2 Aldigr ¢ikardigi izle
8 Tiip bakimi
8 Yara ve deri bakimi
6 Oksijen terapi
12 2 saat arayla/ daha sik vital bulgu alma
12 IV girisimler
12 Ozel egitim gerekli
12 Ozel emosyonel destek
3 Tani testi hazirlig
TOTAL
HASTA TiPi
Hemsirenin imzasi
Sekreterin imzasi
HASTA TiPi TOTAL PUAN HASTANIN 24 SAATTE HEMSIRELIK
BAKIMINA IHTIYAC DUYDUGU SURE
1 0-24 0-2 saat /1saat
2 25-48 2-4 saat / 3 saat
3 49-120 4-10 saat / 7 saat
4 121- iistii 10 saat veya daha fazla / 10 saat
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7. IS ANALIZI

Ogrencinin Ad1 Soyadi:

Uygulamaya ¢iktig1 hastane ve birim:

e Uygulama yaptigiiz servisin sorumlu hemsiresinin (veya birim hemsirelerinden birinin) bir giinde
yaptig1 isi “Is Analizi Formu”na gore analiz ediniz ve raporunuza ekleyiniz (08.00-12.00 saatleri
arasinda). (Ek no...... )

e Hazirladigimmiz analiz listesini ekte belirtilen liste dogrultusunda gruplandirip, yiizdeleyerek pasta
dilimi halinde gosteriniz.

e Yaptiginiz analizin gercegi yansitip yansitmadigim daha onceki gozlemlerinizle karsilastirarak
yorumlayiniz.

e Yaptiginiz analizinden sonra, isini analiz ettiginiz hemsirenin is tanimin inceleyiniz. Hemsirenin is
tanimini ne kadar gergeklestirdigini yorumlayiniz.
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IS ANALIiZI FORMU

Analiz yapilan birim:
Analiz edilen hemsirenin unvani:
Analizi yapan 6grencinin ad1 soyadi:

FAALIYETLER

(Faaliyet tiirii: Bakim, tani-tedavi, koordinasyon, egitim, yonetim, arastirma)

Saat

Yapilan faaliyetler

Faaliyetlerin tiirii

Siiresi (dk.)
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1.

IS ANALIZINDE FAALIYETLERIN GRUPLANDIRILMASI
ILE iLGILI ORNEK LISTE*

BAKIM, TANI- TEDAVI, KOORDINASYON
Bizzat yapilan hemsirelik bakim faaliyetleri; (hasta kabulii ve taburcu islemleri, tim bakimlar,

hastanin mobilizasyonu, psikolojik destek)

Hastaya uygulanan tiim girisimler ve bunun koordinasyonu

Tiim ilag¢ uygulamalar ve kaydi (PO, IM, IV,SC)

Pre-op, post-op bakim, takipler ve kaydi

Vital bulgu 6l¢me, kaydetme ve takibi

Aldig1 ¢ikardigr sivi takibi

Kan alma, tiim laboratuar tetkikleri ve koordinasyonu, sonuglarin alinmast

Pansumanlar

Diger saglik ekibi liyeleri ile hasta i¢in kurulan iletisim ve koordinasyon, konstiltasyon, bilgi alig-

verisi (hekim vizitlerine katilma)

HEMSIRELIK YONETIMI

Calisma cizelgesi (nobet listesi, hasta paylasimi) hazirlama

Toplantilar (astlar ve iistlerle sorun ¢6zme, idari islemler ile ilgili rutin ve rutin olmayan toplantilar)
Hemsirelik vizitleri

Hemsirelik bakimi, tani-tedavi islemleri ve takiplerin kontrolii

Hasta dosyalar1 ve kayitlari inceleme

Personelin ise alimi, goriigmeler

Performans degerlendirme, sicil raporlari

Nobet teslim defteri, vardiya raporu kontrolii ve imzalanmasi

Depo, sarf malzemelerinin talebi, kontrolii ve saglanmasi

3. DESTEK HiZMETLERIN YONETIMi

Sekreterlik islemleri (hekim raporlari, kayitlar, taburcu dosyasi hazirlama, hasta listesi ¢ikarma,

yemek rasyonu, diyet listesi hazirlama, demirbas kaydi, telefonlara bakma vb. tibbi sekreterlik isleri)

5.

EGITIM

Stajyer 6grencilere rehberlik, egitim ve denetim i¢in ayrilan zaman

Hizmet ici egitim toplantilar1 (hemsirelere ve yardimci personele)

Is bas1 egitimleri (hemsire ve yardimci personele)

Yeni personelin oryantasyonu

Yani alet ve malzeme tanitim ve kullanimi i¢in yapilan egitimler (yeni teknolojiye uyum)
Saglik egitimi (bireye, hastaya, ailesine)

ARASTIRMA
Diger saglik ekibi iiyeleri ve meslektaslarla planlanmis hemsirelik bakimi, yonetimi, egitimi ile ilgili

her tiirlii arastirma faaliyetlerini kapsar.

6.

L]

DINLENME /OZEL

Yemek, cay ve sigara molalar1 i¢in ayrilan siire

Ozel telefon goriismeleri, 6zel ziyaretgi kabulii ve sohbet igin ayrilan zaman

Calisanlarin kendi aralarinda giinliik konugmalar1 ( hasta ile ilgili olmayan, egitimsel, yonetimsel

veya bir sorun ¢ozmeye yonelik olmayan) i¢in ayrilan siire
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8. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Ogrencinin Ad1 Soyadi:

Uygulamaya ¢iktig1 hastane ve birim:

e Uygulamaya ¢iktiginiz serviste hemsirelerin performans: Kim / kimler tarafindan, nasil, ne siklikta,
ne tiir kriterler dikkate alinarak degerlendirilmektedir? Yaziniz.

e Sizce hemsirelerin performansi degerlendirilirken hangi kriterlere gore degerlendirilmelidir?
Yaziniz.

o Yonetsel sorumluluklar ile ilgili kriterler:

o Hasta bakimu ile ilgili Kriterler:

o Egitimci rolii ile ilgili kriterler:

Arastirmaci roli ile ilgili kriterler:

O
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9. GUVENLIK ONLEMLERI —- HASTA GUVENLIGI

Ogrencinin Ad1 Soyadi:

Uygulamaya ¢iktig1 hastane ve birim:

e Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda ¢alisanlarin, hastalarin, hasta yakinlarinin, ziyaretcilerin giivenligi
agisindan alinan 6nlemler nelerdir?

e Hastanedeki giivenlik 6nlemlerini ekte verilen degerlendirme formu dogrultusunda inceleyip, gézlem ve
aciklamalarinizi yazimiz (EK no...... ).

10. KALITE YONETIiMi

* Uygulamaya c¢iktiginiz serviste kalite kontrol, kalite giivencesi, kalite iyilestirme ve gelistirme ile ilgili ne
tir caligsmalar yapiliyor? Yaziniz.

* Sizce uygulamaya ¢iktiginiz serviste hemsirelik hizmetlerinin kaliteli sunulmasi i¢in neler yapilmalidir?
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HASTANEDEKI GUVENLIK ONLEMLERINIi DEGERLENDIiRME FORMU

HASTA UNITESI

EVET

HAYIR

KISMEN

GOZLEM VE ACIKLAMA

Hasta odalarinin biyiikligi yeterli mi
(uygun mu)?

Hastaya karyolanin iki yanindan miidahale
yapilabiliyor mu?

Hasta ¢agr zili var m1?

Karyolanin yakininda yeterince priz var mi?
(En az 2-3 adet, toprakli priz)

Hastanin okuma lambas1 var m1?

Karyola kenarlar1 kalkabiliyor mu?

Karyola istenen pozisyona gore
ayarlanabiliyor mu?

Hasta odasinin zemini kaygan m1?

Her hastaya 6zel siirgli/6rdek veriliyor mu?

Hastanin kendine ait tuvaleti var m1?

Hasta tuvaletinde zemin kaygan mi1?

Hasta tuvaleti temiz kokusuz mu?

Hasta tuvaletinin biiytikliigii normal m1?
(Hasta hareketini engelleyen bir darlik var
mi1?)

Hasta tuvaletinde hastanin tutunmasi ig¢in
tutacaklar var m1?

Hasta tuvaletinde ¢agri zili/alarm var mi1?

Hasta odasinda havalandirma/klima var m1?

Hasta odasinda aydinlatma iyi mi?

Hasta odasinda 1sitma iyi mi?

Hasta odasinda ¢ok giiriiltii oluyor mu?

Hasta odasinin penceresi yeterli biiyiikliikte
mi?
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Hasta odasinda oda kapist dogrudan
koridora m1 agiliyor?

Hasta odasinin kapisi sedye/karyola ¢ikigina
uygun mu?

Hasta odas1 yangin merdiveni ¢ikisina yakin
mi1?

Hasta odasinin yakininda yangin sondiirme
tiipli var mi1?

Hasta odasinda buzdolab: var mi1?

Hasta odasinda bocek/hasere oluyor mu?

Hasta odasinda ¢opler giinde en az ii¢ kere
alintyor mu?

Hasta odasinin genel temizligi iyi mi?
(Glinde en az iki kere temizleniyor mu?)

Hasta odasinda fazla gereksiz/
kullanilmayan ara¢ gerec¢ var mi1?

Hasta garsaflar1 her giin degistiriliyor mu?

Hasta carsaflart gerektikge degistiriliyor
mu?

Hasta odasinin bitigiginde siiit oda varsa bu
odalarin arasim1 ayiran bdlme yangina
dayanikli malzemeden mi yapilmis?

HASTA UNITESI (HASTAYA SORULACAK)

Odaniza kabul edildiginizde hemsireniz
veya gorevli personel odanizi tanitip bilgi
verdi mi?

(Cagn zili, yatak, dolaplar, yemek-ziyaret
saatleri, vb.)

Odanizda ihtiyag duydugunuz her sey
elinizin altinda m1? ( Cagn zili, 151k, tv,
telefon, vb.)

Odaniz sessiz, dinlendirici mi?

Odanizda sik sik rahatsiz ediliyor musunuz?
(Hastane gorevlileri farkli amaglarla, farkl
saatlerde sik sik geliyorlar mi?)

Yemeginiz uygun diyetle ve uygun sekilde
(1s1, goriintii, temizlik, vb.) mi sunuluyor?

Yemeginizi  kendiniz  yiyemediginizde
yardim eden oluyor mu?

Hastane gorevlileri girisim yapmadan Once
size kendilerini tanittilar mi?

Gorevliler  size isminizle mi hitap
ediyorlar ?
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Duygu ve diislincelerinizi  tartigmak
istediginizde hastane personelinden ilgi
gbrdiinliz mii?

Gorevliler girisimlerde mahremiyetinize
saygi1 gosterdiler mi?

Giinlik bakiminmiz1 yiiriitemediginizde tam
olarak  karsilanabilecegini  diisiiniiyor
musunuz?

Tanimiz1 belirleme konusunda bilgi verildi
mi?

Hangi ilact ni¢in aldigimizi ve taburcu
aldiktan sonra nasil alacaginiz konusunda
egitim verildi mi?

Hastaneden ayrildiktan sonra bakiminiz
/tedaviniz i¢in ne yapacagmiz konusunda
bilgi verildi mi?

Hastanede  kendinizi  gliven  altinda
hissediyor musunuz?

Odanizda mal emniyetizin saglandigini
diisiiniiyor musunuz?

SERVIS (GOZLEM VE SORGULAMA)

Servis koridorlar1 yataklarin gegebilecegi
genislikte mi?

Koridorda gecisi engelleyen arag¢ gereg var
mi1?

Yangin ¢ikis kapilari, duman tutucu
bolmeler elle agilip kapaniyor mu?

Yangin alarm-piiskiirtme veya duman alarm
sistemlerinin  ¢alismas1  halinde yangin
kapilarim1 acacak ve acik tutacak elektrik
donanimi var mi1?

Servisteki hasta oda kapilar kilitli tutuluyor
mu?

Serviste yangin hortumu var m1?

Serviste yeterli sayida yangin tiipii var m?

Servisin genelindeki yer, duvar, tavan
dosemeleri alevin yayilmasmma duman
olusmasina engel olacak malzemeden mi
yapilmig?

Servisteki perdeler, dosemeler aleve, atese
dayanikli m1?

Serviste malzeme deposu olarak kullanilan
bir boliim var m1?

Servis deposu biiyiikliigii yeterli mi?
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Servis deposu temiz ve diizenli mi?

Servis deposunda bocek ve hasereye
rastlantyor mu?

Serviste oksijen tiipli varsa (kullaniliyorsa )
ayr1 saklama odas1 var m1?

Serviste yeterli sayida tasima (nakil) araglar
(sedye/tekerlekli iskemle) var m1?

Servisin tahliye asansorii (acil durumlarda
caligabilen 6zel elektrik hatli) var m1?

Hasta karyolasi veya sedyenin sigabilecegi
bir asansor var m1?

Servis acil c¢ikis kapist igten acilabilir
ozellikte mi?

Servis acil cikis kapist giivenli bir boliime
mi agiliyor?

Servisin acil/afet durumlarina hazirhigini
saglayacak acil / afet eylem plan1 var m1?

Servisin acil/afet durumlarda kapasite {istii
hizmet verebilmek icin yeterli donanimi,
malzeme ve ara¢ gereci var m1?

Afetlerde/acil durumlarda personel bu
araglart kullanma yontemini biliyor mu?
Egitim yapilmis mi1?

HEMSIRELIK BAKIMIYLA ILGILi KRITERLER

Hastaya kimlik bilezigi takilmis m1?

Hasta  dosyasi hasta odasinda mi
bulunduruluyor?

Hastaya  yapilan  girisimler ~ hemen

kaydediliyor mu?

Hemgsirelik tanim  formu-bakim  plam
kullaniliyor mu?

Hemgsirelik  raporlar1  hastanin  giincel
durumunu yansittyor mu?

llaglar dogru ve zamaninda kaydediliyor
mu?

Vital bulgular uygun sekilde ve dogru yere
kayit ediliyor mu?

Hastanin s1v1 takipleri diizenli yapiliyor mu?

Normalden sapma durumu (beden 1s1s1, kan
basinci vb.) kaydediliyor ve bildiriliyor mu?
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11. HIZMET iCi GITIMIN YONETIMi

Ogrencinin Adi Soyada:
Uygulamaya ¢iktig1 hastane ve birim:

+¢ Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda hizmet ici egitim koordinatorii veya egitim hemsireleri var mi?
Varsa gorevlerini yaziniz.

% Uygulamaya c¢iktiginiz kurumda hizmet ici egitimler ne sikhikta yapilmaktadir? Egitim konular:
nelerdir?

% Hizmet i¢i egitimlere kimler katilmaktadir?

% Egitim programlar1 hazirlamirken nelere dikkat edilmektedir? Egitim ihtiya¢ analizi yapiliyor mu?

% Egitim sonrasi degerlendirmeler nasil yapilmaktadir?
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% Uygulama alanmizda goreve yeni baslayan hemsirelerin ise alistirilmalari, kurumu tanimlar ile ilgili
oryantasyon egitimleri yapiliyor mu? Yapiliyorsa nasil, Kim tarafindan, nerede yapiliyor? Yaziniz.

% Siz yeni mezun hemsire adayr olarak bir kurumda goreve baslarken yoneticilerinizin hastaneye

oryantasyonunuzu saglamak {izere nasil bir oryantasyon / ahstirma programm (hangi konularda
bilgilenmek ) isterdiniz?

12. SAGLIK EGITIMININ YONETIMi

K/
¢

Uygulamaya ¢iktiginiz hastanede/serviste hasta ya da saglam bireylerin egitim gereksinimlerini
karsilamak, hasta ve ailelerini egitmek icin neler yapildigim arastirip yazimiz. (Ne zaman, nasil,

nerede?-Yiiz-ylize egitim, bireysel egitim, grup egitimi, TV-video, Kitapgiklar, brogiirler vb.
kaynaklardan egitim vb. )
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