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2.BiLGi iISLEM DAIRE BASKANLIGI ORGANIiZASYON SEMASI

Daire Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin, gérev ve sorumluluklarin daha
etkili sekilde yerine getirilmesi amaciyla baskanliimiz organizasyon yapisi giincellenmis
olup ilgili gorev ve sorumluluklar 4 alt birime dagitilmigtir.
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Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Alt Birimler Gérev-Yetki ve Sorumluluklar Tanimi

e Satin Alma Birimi

e Yazilim Birimi

e Destek Birimi

e Sistem YoOnetim Birimi

1.SATIN ALMA BiRiMi

Genel olarak {niversitemizde ilgili birim ve alt birimlerden gelen talepler
dogrultusunda mal-malzeme alimi faaliyetlerini ve “Safin alma ile ilgili isler” bashig altinda
bulunan faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak ile sorumludur.

4735 sayil1 Sozlesme Kanunu’na uygun olarak sézlesmelerini akdetmek. Vize islemi
gerektiren limitlerdeki harcamalarin vizelerini yaptirmak, ihale sonucu ilani gerektiren
limitlerdeki ihaleleri Kamu fhale Kurumuna bildirerek ilanimi gerceklestirmek.
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Pazarlik ve Dogrudan temin limiti i¢erisinde bulunan alimlar1 yine 4734 sayili Kamu
fhale Kanunu'na uygun olarak temin etmek. 4734 sayili Kanunun 22/d ve 21/f bentleri
uyarinca biitgenin %10 luk Kanuni limiti takip etmek ve asmamasini saglamak. 4734 sayil
Kanunu 22/d ve 21/f bentleri uyarinca yapilan harcamalarin, elektronik ortamda Kamu Ihale
Kurumuna gondermek.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ve yilin biitce Kanunu geregi
Daire Bagkanligimiz biit¢esinin yillik harcama programini hazirlamak ve Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina vermek.

Harcama programi, Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirligii
tarafindan onaylandiktan sonra, programa uygun olarak harcamalar1 ve Odenek takibini

yapmak.

Sorumlu personel listesi:

1. Dereceden sorumlu personel listesi
Kemal YAKAR (Sube Miidiirii)

2.YAZILIM BiRiMi

Genel olarak iiniversitemiz internet sitesinin en iyi sekilde hizmet vermesini giincel
olarak kalmasin1 saglamanin yani sira {iniversitemizce kullanilan ve kullanilacak olan
yazilimlar ile ilgili ¢aligsmalar yapmak, yeni alinacak yazilimlar ile ilgili ¢aligmalar yapmak ve
YOtomasyon Sistemleri ile ilgili isler”, “Web Sitesi ile ilgili igler” basliklar1 altinda bulunan
faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak ile sorumludur.

Sorumlu personel listesi:

Ugur INCE (Miihendis)
Yusuf GUNDUZ (Miihendis)
Cihan BICICI (Tekniker)

3.DESTEK BiRiMi

Genel olarak tiniversitemizde son kullanicilara sunulan bilgisayarlarin siirekliligini
saglayici caligmalar yapmak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayit tutmak ve “Genel Destek ile

ilgili isler”, “Teknik Destek ile ilgili igler”, “Tasinir Kayit-Kontrol ile ilgili igler” baghklar
altinda bulunan faaliyetlerin yliriitiilmesini saglamak ile sorumludur.
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Sorumlu personel listesi:

Meryem KILAN(Tekniker)
Aynur GUNAY (Bilgisayar Isletmeni)
Sahin OTURAK (Teknisyen)

[brahim OZER(Teknisyen)

4.SISTEM YONETIM BiRiMi

Genel olarak {iniversitemiz bilisim alt yapist olusturan temel donanim ve yazilim
materyallerinin en iyi sekilde hizmet vermesi amaciyla gerekli olan tiim ¢aligmalar1 yiirtitmek
ve “Sistem Odasi ile ilgili isler”, “Sunucu Sistemler ile ilgili isler”, “Giivenlik ile ilgili
isler”, “Internet ve Ag altyapist ile ilgili isler” bashklari altinda bulunan faaliyetlerin

yiirlitiilmesini saglamak ile sorumludur.

Sorumlu personel listesi:
Ugur INCE (Miihendis)
Yusuf GUNDUZ (Miihendis)
Cihan BICICI (Tekniker)

a-Tasimir Kayit-Kontrol ile ilgili isler:

Genel olarak birimimizce alimi yapilan taginirlarin ihtiyact olan birimlere-kisilere
tahsisini yapmak amaciyla taginir ile ilgili islemlerin kaydinin ve kontroliiniin diizenli, giincel
sekilde yapilmasini saglamak.

b-Genel Destek ile ilgili isler:

Universitemizde kullanilan isletim sistemi, ofis programlari, otomasyon programlari
vb. temel programlar ile ilgili son kullanicilara talep etmeleri halinde uzaktan-yerinde destek
verme ¢alismalarinin yapilmasi ve asagida verilen gorevleri yerine getirmek.

e Universitemizde kullanima sunulan ebys, e-posta, wi-fi vb. sistemler i¢in gerekli olan
kullanic1 hesaplart ile ilgili isleri(glincelleme, yeni kayit ...) ylirlitmek.

c-Teknik Destek ile ilgili isler:

Genel olarak son kullanicilar tarafindan kullanilan iiniversiteye ait masaiistii, diz tistii
bilgisayarlarin donanimsal arizalarinin tamir etme, parga degisimi vb. yontemler ile arizasinin
giderilmesini saglamak ve ilk kurulum, yeniden kurulum islemleri ve asagida verilen
gorevleri yerine getirmek.

e Yeni kurulacak laboratuvarlarin kurulumu ve gerekli baglanti, ag alt yapis1 olusturma
islemlerini yapmak.
e Kullanilan donanim malzemeleri ve yapilan islerin kayitlarini tutmak.
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e Birim deposuna giren-¢cikan mal-malzemeleri kayit altina almak, giivenligini
saglamak.

d-Sistem Odasu ile ilgili isler:
Genel olarak sistem odas1 ve FKM vyi olusturan fiziksel donanimlarin (sunucu, kabinet,
klima, switch, gii¢ iiniteleri vb.) en iyi sekilde hizmet verebilmesini saglamak.

e Sistem odasinin fiziksel biitlinliiglinlin, giivenliginin, bakim-onarim ve gelistirme
faaliyetlerinin yerine getirilmesi.

e Sistem odasinda mevcut halde bulunan ve yeni eklenecek donanimlarin fiziksel
giivenliginin saglanmasi, diizenlenmesi, bakimi ve kurulum, montaj ¢alismalarinin
yapilmasi ve yaptirilmasi islerini yiirtitmek.

e Sistem odasi giivenligi ile ilgili siirecleri kayit altina almak, digsaridan gelebilecek zarar
verici etkenleri engelleyebilecek tedbirleri almak.

e Sistem odasinin siirekliligini saglamak amaciyla yapilan, yapilmasi gereken tiim
islerin FKM i¢inde yapilmasini saglamak.

e-Web Sitesi ile ilgili isler:

Genel olarak iiniversitemiz ana internet sayfasi ve alt sayfalari hizmete sunulmasinda
streklilik saglanmasi amaciyla giincellestirme, gelistirme, glivenlik gibi temel konularda
gerekli ¢aligmalarin yapilmasi.

f-Sunucu Sistemler ile ilgili isler:

e Sunucu isletim sistemlerinin lisanslanmasi, giincelliginin saglanmasi, (uptime) agik
kalma siiresinin yliksek tutulmasinin saglamak.

e Ihtiyag ya da talep edilmesi halinde, uygun goriilen 6zellikte yeni sanal sunucu
kurulumu, devreye alinmasi islerini yiirtitmek.

e Mevcut sunucularin giinliik olarak yedeklerinin alinmasi islerini yiirtitmek.

e Sunucu Ozelliklerinin iizerinde c¢alistirilan sistemin yiikiine gore optimizasyonunu
saglamak.

e Mevcut sanal sunucularin fiziksel sunucular tizerinde giivenligini saglamak.

e Sunucular aras1 iletisimin diizenlenmesini (sistem odasi-FKM arasi) saglamak.

g-Sunucu Yazilimlar ile ilgili isler:

e Sunucular lizerinde faaliyet gosteren yazilimlarin (otomasyon yazilimlari haric)
verdigi hizmetin siirekliliginin saglanmasi amaciyla gerekli olan giincellestirmelerin
yapilmasi, sunucu bazli olarak olusan hatalarin ilgili yiiklenici firma ile irtibata
gecerek hatalarin giderilmesinin saglanmasi, kullanilan yazilimin ihtiyaca cevap
verecek sekilde modiil ekleme, degistirme, gilincelleme gibi islemlerinin yiiriitiilmesini
saglamak.

e Firma tarafindan yazilim ile ilgili yapilacak olan calismalarda gerekli olan destegi ve
talepleri yerine getirecek ¢aligsmalar yapmak.
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Kurulacak olan lisans sunuculart ile ilgili gerekli bakimlarin ve siirekliligin
saglanmasi.

Mevcut sanal sunucu sisteminin g¢aligmasi i¢in gerekli olan programlarin (veeam,
vmware, security point vb.) diizenli calismasini saglamak.

h-Otomasyon Sistemleri ile ilgili isler:

Universitemizde hali hazir da kullanilan ve ileride kullanima sunulacak olan

otomasyon sistemlerinin genel olarak en iyi sekilde amaca hizmet etmesi i¢in gereken tiim

caligmalar1 ve asagida ayrintilar1 verilen faaliyetleri yerine getirmek.

Firma tarafindan yazilim ile ilgili yapilacak olan ¢alismalarda gerekli olan destegi ve
talepleri yerine getirecek ¢caligmalar yapmak.

Otomasyon sisteminde olusan yazilim problemlerinin ¢éziimi i¢in ilgili yetkililerle
iletisime gegerek sorunlara hizli sekilde ¢oziim iiretmek.

Destek Birimi tarafindan son kullanicilar tarafindan otomasyon sistemleri ile ilgili
gelen taleplerin uygun goriilmesi halinde uygulanmasi igin gerekli calismalar
yapmak.

I-Giivenlik ile ilgili isler:

Genel olarak tniversitenin mevcut yerel agimi igeriden ve disaridan gelebilecek

tehlikelere kars1 koruyacak tedbirleri almanin yani sira agsagidaki faaliyetleri yerine getirmek.

Giivenlik duvarinin giincellestirilmesi, lisans siirelerinin takip edilmesi islerini
yapmak.

Giivenlik duvari yapist ile yerel ag yapisinin etkilesimli, uyumlu yapida olmasini
saglamak.

Otomasyon sistemlerinin saglikli bir sekilde hizmet verebilmesi amaciyla giivenlik
duvari lizerinde ihtiya¢ duyulan ¢alismalar1 zamaninda yapmak.

Talep edilmesi ve talebin uygun goriilmesi halinde giivenlik duvar iizerinde ip bazl
erisim agmak.

Talep edilmesi halinde sunucular i¢in gerekli portlari-ipleri erisime agmak.

Talep edilmesi halinde ilgiliye vpn baglantis1 saglamak icin gerekli ayarlamalari
yapmak.

Talep edilmesi halinde sunuculara istenilen izinleri igerecek bi¢cimde ip saglamak.
Mevcut yerel aga bagl olan kullanicilarin tiirlerine gore erisim izinlerini ayarlamak,
diizenlemek.

Mevcut kurallarin giincelligini ve standartlastirilmasini saglamak.

Logsign yazilimi ve giivenlik duvari ile ilgili entegrasyonun siirekliligini saglamak.
5651 sayili yasanin getirdigi ylkiimliiliikleri yerine getirecek yazilimlarin kurulumu,
entegrasyonu, giincelligi ve stirekliligini saglamak.
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j-Internet ve Ag altyapasi ile ilgili isler:

Genel olarak interneti ve intraneti en iyi sekilde hizmet verebilecek sekilde

yapilandirmak, stirekliligini saglamak ve internet hizini ihtiyaca cevap verebilecek seviyede

tutmak amaciyla gerekli olan yazilim, donanim ihtiyaglarin1 karsilamak, ayrica asagida

belirtilen faaliyetleri yerine getirmek.

Yerel ag yapist ile giivenlik duvar1 yapisinin etkilesimli, uyumlu yapida olmasin
saglamak.

Mevcut yerel agin diizenli islemesini engelleyecek donanimlarin izinsiz bir sekilde
takilmasini ve ¢alistirilmasini 6nleyici ¢alismalar yapmak.

Yerel aga eklenecek olan donanimlarin (switch-kenar anahtar-ana anahtar-kablosuz
baglant1 noktasi... ) sistem ile uyumlu ¢alisabilecek donanimlar olmasini saglamak.
Yerel aga eklenecek olan yeni yapilar ile ilgili ¢alismalart yiiriitmek (yapi-merkez
aras1 f/o ¢ekimi, katlar arasi, binalar aras1 dagitim yapilandirmast).

Mevcut yerel aglarda dagitici olarak bulunan donanimlarin fiziksel olarak siirekliligini
saglayici caligmalar yapmak.

Yeni yayma baglayacak sunucu yazilimlari ile ilgili DNS iizerinde gerekli isim (fqdn),
ip, erisim islemlerini yiiritmek.

Mevcut yerel ag tizerinde bulunan kullanicilarin DHCP {izerinde kontrollerinin ve
tanimlanmasi islemlerini yiiritmek.

Internet hiz artiimi hususunda Ulaknet tarafindan istenilen calismalar1 yiiriitmek,
yerine getirmek.

Mevcut sistemde halihazirda bulunan ana ve kenar anahtarlarin ag altyapisina uygun
sekilde programlamak ve gerekli degisiklikleri raporlamak.



